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Resumo

O permite regular o processo
de construcao de um sistema de bases de dados, desde a sua fase de definicao e
fundamentacao até a sua implementacao fisica e consequente gestao e exploracao.
Na pratica é , da forma
como devem ser desenvolvidas e a sua ordem de execucdo. Desta forma, o processo
de desenvolvimento é mais fluido e menos sujeito a erros, o que garante uma maior
gualidade ao sistema de bases de dados a implementar. Nestas notas de resolucao
para o caso de estudo a “Mercearia da D. Acacia”, apresentamos

, cobrindo cada uma das suas fases
de trabalho, incluindo a implementacao fisica da base de dados concebida. Apesar da
sua clara inspiracao real, o caso de estudo com que iremos trabalhar é ficticio, tendo
sido inventado e trabalhado especialmente para este processo particular de
implementacdao de um sistema de bases de dados.
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Nota

Em algumas fases do processo de desenvolvimento do nosso caso de estudo nao
seguimos todas ,
dadas as simplificacdes que fomos fazendo ao longo da resolugcao do caso nas aulas da
disciplina. Como tal, deve-se ter presente tais circunstancias na revisao deste caso de
estudo, nao esquecendo de consultar Connoly e Begg (2015) para aceder a tudo
aquilo que a sua metodologia pressupde que se faga no processo de desenvolvimento
de uma base de dados. Apesar do caso de estudo ser de pequena dimensao, a sua
resolucao tem uma extensao consideravel. Dado o cariz demonstrativo desta unidade,
em algumas etapas, apenas apresentamos excertos do processo de resolucao.
Relembre-se que, os slides desta unidade foram

como forma de ilustrar e
sustentar o estudo e a aplicacdo da metodologia referida através de um caso de
aplicagao concreto.
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Introducao

O desenvolvimento de um sistema de bases de dados nao deve ser
realizada de forma ad hoc. Pelo contrario. Devera ser regulado por um
método de desenvolvimento, com provas dadas e suporte técnico
credivel.

E importante que se adote e se obedeca a

, revelando com
precisao e detalhe a forma como estas devem ser desenvolvidas e qual a
sua ordem de execucao.

Quando regulado por um guiao, que tenha sido definido a partir de
experiéncias de outros em processos de desenvolvimento de sistemas de
bases de dados, o processo de desenvolvimento é



Apresentacao do Caso de Estudo

A “Mercearia da D. Acacia” € uma mercearia ficticia, que foi idealizada
para desenvolver um caso para estudo que pudesse servir como base de
trabalho para o desenvolvimento de um sistema de bases de dados.

E um caso que serd desenvolvido e explorado de forma gradual, conforme
formos desenvolvimento o sistema de bases de dados subjacente,
introduzindo os elementos de estudo que forem necessarios para suportar
os requisitos do caso de estudo, em particular, e das diversas

, ha
generalidade.



O Ciclo de Vida de Desenvolvimento
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O Dicionario de Dados

O conjunto de todos os documentos contendo informacao sobre o
processo de desenvolvimento de uma base de dados é designado por
ou catalogo do sistema.

O dicionario de dados € um instrumento essencial no processo de
desenvolvimento de um sistema de bases de dados. Como tal deve ser
preparado de forma cuidada e detalhada e conter informacao, bem
organizada, sobre todas as etapas de desenvolvimento, desde a fase de
definicao do sistema até a fase da sua implementacao fisica.

A organizacao do dicionario se dados deve acompanhar as diversas etapas
do processo de desenvolvimento do sistema de bases de dados.

10
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Etapa 1 — Definicao do Sistema
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Contextualizacao

A fica situada no bairro da “Luz” da cidade de
“Aguada de Cima”. Foi criada em Agosto de 1980 pela D. Acacia (Maria
Acdcia Rores do Pranto), como meio de sobrevivéncia apds a morte
inesperada do seu marido.

A loja € uma pequena mercearia que abastece os habitantes do bairro
com bens de primeira necessidade e outros artigos de conveniéncia.

O ambiente da loja é bastante acolhedor, em grande parte devido ao
cuidado que a D. Acdacia tem na forma como expoe os produtos que
vende. A organizacao e a decoracao da loja, apesar de antiga, foi
remodelada ha pouco tempo, de forma a aumentar a operacionalidade
da loja e assegurar o acolhimento habitual.

(...)
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Contextualizacao

Na loja apenas trabalha a D. Acacia. Todavia,
esporadicamente, tem a ajuda da sua sobrinha (Maria
Catalpa) que, sempre que pode, vem dar uma pequena ajuda
na arrumacao da mercearia e no atendimento aos clientes.

(...).
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Fundamentacao

Nos ultimos anos a D. Acacia

(ou nao). De facto, o seu antigo livro de registo
de vendas ja nao chega para garantir esse controlo.

Tal circunstancia, apesar dos esforcos da D. Acacia, tem
conduzido, gradualmente, a situacoes de perda de dinheiro, cada
vez mais frequentes. Pelos menos, essa € a sensacao da D.

Acacia.

(-..)

|
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Fundamentacao

Para terminar com essas situacoes, basicamente provocadas por
uma deficiéncia de registo dos dados das vendas realizadas, a D.
Acdcia, por sugestao do seu primo (Sr. Pascoal), decidiu
implementar um pequeno sistema (de bases de dados) que lhe
permitisse guardar atempadamente, e com a informacao
apropriada, tudo aquilo que necessita para fazer

(...)

17



Objetivos

Inspirada pela sua experiéncia de loja (e de vida) e pela pericia e
conhecimento do seu primo, a D. Acacia definiu

qgue pretende alcancar com a implementacao do futuro
sistema de bases de dados da sua mercearia, nomeadamente:

— Organizar o seu modelo de negocio, bem como melhorar
(significativamente) a sua capacidade de gestao e registo de
vendas.

— Saber, a cada momento, aquilo que tem em loja, o que foi
vendido e o que precisa de ser reaprovisionado.

— Gerir de forma efetiva as contas da loja, em particular todas
aquelas que se relacionam com vendas a crédito a clientes.



Objetivos

e ainda:

— Conhecer melhor os seus clientes, através da
implementacao de mecanismos de analise de vendas e de
profiling de clientes.

— Melhorar a qualidade de servico da mercearia.

— (...).
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Viabilidade

A D. Acacia acredita que se tiver um meio mais eficiente do que
o seu atual (antigo) livro de registos, que a induza a fazer, sem
faltas, o registos das vendas, conseguira:

, logo no primeiro més de funcionamento do

sistema, do ultimo
semestre — sO isto suportara o custo de desenvolvimento
do sistema.

— Saber a cada momento o que cada cliente adquiriu e
pagou (ou ndo pagou), bem como obter extratos de
vendas personalizados, para definir planos de cobranca e
recuperar os seus fluxos financeiros.

20
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Viabilidade

e ainda:

— Conhecer os habitos de compras de cada um dos seus
clientes, através da analise das suas compras e da criacao
de incentivos através da atribuicao de pontos, que |lhe
permitira aumentar as suas vendas e melhorar a sua
qualidade de servico (atendimento).

- (...)



Recursos

Humanos

— Pessoal da loja, clientes, e funcionarios da empresa de
desenvolvimento.

— Hardware (1 servidor, 2 postos de venda).

— Software (SGBD e Aplicacdes de Vendas e
Aprovisionamento).

(-..)
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Equipa de Trabalho

Pessoal Interno
— D. Acacia, Sr. Pascoal e Maria Catalpa

* Funcionamento da loja, atendimento a clientes, validacao de
servicos, (...).

Pessoal Externo

— Arquiteto e Engenheiro de Bases de Dados da empresa a
contratar

* Levantamento de requisitos, modelacao do sistema,
implementacao do sistema, (...)

Outros

* Inquéritos de opiniao e validacao de servicos.

23



Plano de Execucao

Para definir e planear a forma como o processo de
desenvolvimento do sistema de bases de dados iria ser
realizado, a D. Acacia, juntamente com o seu primo e um
funcionario da empresa de desenvolvimento (que entretanto
foi escolhida e contactada), estabeleceu um plano concreto
de trabalhos, bem como o seu cronograma de execucao.

Nesse plano foram incluidas todas de
um SBD, definidos os seus periodos de execucao e os varios
intervenientes na realizacao das varias tarefas de cada uma
das fases do projeto.

24



Diagrama de GANTT

Implementacao do Sistema de Bases de Dados

A Mercearia da D. Acacia
D. Acécia

Man, 2/21/2022

Inicio do Projeto:

1 Feb 21, 2022 Feb 28, 2022 Mar 7, 2022 Mar 14, 2022 Mar 21, 2022 Mat
Semana:

21 22 23 243526 27(28 1 2 3 4 5 6|7 B 9 10 11 12 13(14 15 16 17 18 19 2021 22 23 24 35 26 27|28 29

Tarefa Atribuida a Progresso Inicio
Deﬁrﬁ do Sistema
/mntextualizaga¥ Fundamentagio D.Acécia 50% 2/21/22  2/23/22
\)bjetivos e Viabilidade \ D.Acécia, Sr.Pascoal 60% 2/21f/22  2{23/22
Re}s{sos e Equipa \ D.Acécia, Sr.Pascoal, Empresa 50% 2/23f22  2/25/22
Plano d&xecugé‘o \ D.Acécia, Sr.Pascoal, Empresa 25% 2/35/22  2{27/22
Revisdo e A[Nagé V .Acécia, Sr.Pascoal, Empresa 2/27/22 2/27/22
Definigio de nequ ’
Definigdo do Metodo rquiteto, Engenheiro, Analista 50% 2/28/22 2/28//?
Levantamento de ReqU|5|tos Anulista 50% 2/28/22 3/3&
Anélise de Requisitos A "5 ’ 3/3/22 3/7/22
Organizagdo de Requisitos Qw elro\allsta 3/3/22 3/9/22
Validagdo D. AcaaaVQngenhelro Anﬁa 3/7/22 3/9/22 FOT‘ItE(S)Z
Modelagdo Concetual https://www.youtube.com/watch?v=un8j6QqpYa0
s 50 e e e e \ \ s s https://templates.offi .com/en-us/simple-ga.ntt-chart-tm 16400962
) https://www.vertex42%¢om/ExcelTemplates/simple-gantt-chart.html

\
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Revisao e Aprovacao

e Adefinicao do sistema, bem como a sua fundamentacao,
objetivos e viabilidade foi , €em reuniao, pela D.
Acacia, Sr. Pascoal e um profissional da empresa de
desenvolvimento.

* Em conjunto tudo aquilo que foi definido e

ratificaram o plano de trabalhos definidos através do
diagrama de GANTT produzido. A D. Acacia decidiu avancar
com o processo de desenvolvimento e implementacao do SBD
e contratou a empresa contactada.

26



Notas Adicionais

No final da fase de definicao do sistema fez-se a preparacao
do , de forma completa,

para que as etapas seguintes, em particular a etapa de
definicao de requisitos tenha sustentacao.

A documentacao produzida foi incluida no dicionario de dados
sobre o sistema, na seccao “Definicao do Sistema”.

Terminado o documento, entregou-se uma copia a empresa
gue vai implementar o sistema e deu-se inicio a segunda

etapa do projeto.

27
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Etapa 2 — Definicao de Requisitos

Tarefas

Definicao do Método
Levantamento
Analise

Organizacao
Validacao

2.
Levantamento
de Requisitos

Lk wnh e
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A Definicao de Requisitos

O processo de inicia-se com a escolha dos diversos
métodos de levantamento de forma a sustentar adequadamente a
angariacao e a organizacao de requisitos.
E importante que todos os aspetos relativos a

de bases de dados sejam estudados e documentados, tendo em
conta os com que este ira trabalhar ao longo do
tempo, tanto em termos de como de

Recordar a necessidade de se manter uma abordagem fortemente
orientada aos dados.

30



O Método de Levantamento

No caso da mercearia da D. Acacia, para procedermos ao
levantamento de requisitos assumimos que iriamos fazer:

— Reunides durante a “proxima” semana com a D. Acacia, o Sr. Pascoal e
a Maria Catalpa para identificar os diversos processos operacionais
gue ocorrem na loja.

— Analise da documentacao (apesar de muito escassa) gerada e utilizada
na loja, em particular a relacionada com as vendas e o
aprovisionamento de bens.

~ . . 0°
— Observacao dos processos gue se realizam dento da loja, cors dos«‘é‘od
particular atencdo nos dados que envolvem na sua re>"" _yau©

7 . . .l . > de K '\608‘
— Inguéritos de opiniao aos clientes ...(...) 39\-@3922«\66"‘“
L ANO? ® e
.060\0\6 6e\|e

Qo°
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A Execucao do Processo

A desta etapa ndo tem que ser,
necessariamente, sequencial. A medida que vamos tendo “material” para
trabalhar, podemos iniciar a tarefa seguinte, com uma gestao adequada
do processo. O processo deve estar considerado no do
desenvolvimento do sistema.

A realizacdo da tarefa de levantamento (e seguintes) tendo em conta as
areas de trabalho do futuro sistema (vendas, stocks, etc.) ajuda bastante a
organizar o trabalho e a concretizar o processo com sucesso.

Leantamento

>
Analise ae o \)“\'

Tempo Qv°”
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Levantamento

No processo de desenvolvimento do sistema de bases de dados da
“Mercearia da D. Acacia” decidiu-se fazer o levantamento de requisitos,
bem como a sua posterior organizacao e validacao, por

Nesta fase do desenvolvimento do sistema foram identificadas (apenas)
duas areas:

— Vendas;

— Stocks.
No ambito de um projeto de um sistema de bases de dados estas duas
areas podem ser consideradas como duas (vista de

utilizador) do sistema.

33



As Vistas de Utilizacao

e Asvistas de utilizacao sao formas como o sistema se revela a uma
comunidade de utilizadores e como estes fazem a sua exploracao em
termos de informacao.

* Inicialmente, cada vista de utilizacao deve ser , de
e, mais tarde, ser conciliada com outras vistas que
tenham sido trabalhadas — cada vista originara um sub-esquema.

* Do processo de conciliacao dos varios subesquemas resultara o
, bem como a forma como deve ser configurado o
sistema para atender as diferentes perspetivas de utilizacao usando
apenas um unico esquema global.

2|~ 34



Levantamento

A D. Acacia decidiu iniciar o trabalho de levantamento de requisitos pela
area de Vendas (definicao da vista de utilizacao “Vendas”), dada a
necessidade urgente de controlar as vendas e os seus respetivos
pagamentos. Numa fase posterior, passar-se-a a area de Stocks.

Como planeado foram desenvolvidas uma séria de reunides, que
envolveram a D. Acacia, o Sr. Pascoal, A Maria Catalpa e os diversos
analistas da empresa contratada.

Complementarmente, os analistas fizeram uma analise detalhada da
documentacao da loja, com particular énfase nos documentos utilizados
nos processos de venda. Guardaram coépias dos documentos analisados e
associaram-nos com cada um dos requisitos que os referia.
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Levantamento

Por fim, os analistas despenderam algum tempo a observar como os
trabalhos da loja se desenrolavam ao longo de um dia, avaliando, depois,
juntamente com a D. Acacia, o que poderia acontecer nos outros dias da
semana .

Paralelamente foi desenvolvido um pequeno inquérito que foi distribuido
por alguns dos clientes da loja, solicitando a sua opiniao sobre a forma
como o atendimento aos clientes era realizado e os produtos que eram
vendidos na loja, tendo em atencao a sua disponibilidade e preco.

36



Levantamento

A medida que os trabalhos de levantamento iam decorrendo, os analistas
foram anotando todos os requisitos que levantaram num cocumento de

recolha (o documento de requisitos), que usualmente utilizam neste tipo
de processo de desenvolvimento.
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O Documento de Requisitos

No documento de requisitos, , 0s analistas
registaram :

38

a area de aplicacao — a vista de utilizacao;
quem fez o levantamento;
quem forneceu o requisito;

o texto do requisito, detalhando tanto quanto possivel a informacao
relativa aos dados envolvidos;

a data e a hora do seu levantamento.



O Documento de Requisitos - Exemplo

A Mercearia da D. Acécia

Processo de Desenvolvimento do Sistema sde Bases de Dados
Levantamento de Requisitos

Documento Geral de Recolha

.......

Versdo 1.00/2022
Margo de 2022

iTodos os registos das vendas devem ser numerados,
isequencialmente, incluir uma referéncia ao cliente que a
irealizou, a data da sua realizacdo e o total do valor dos

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

‘| ocalidade e Codigo Postal), a profissdo, data de
ascime\p::, namero de contribuinte, uma lista de

itelefones, BTEI" e o total das compras realizadas na leja |

RO
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Analise e Organizacao

* No momento em gue os analistas verificaram que a maioria dos processos
operacionais da loja ja tinha sido estudado e os seus requisitos levantados,
passaram o documento de recolha a outra equipa de analistas, para se
comecar a fazer a analise e a organizacao dos requisitos recolhidos.

 Nesta nova tarefa, os analistas iriam verificar a ocorréncia de
, entre outras coisas, que

os requisitos recolhidos poderiam conter.

PN 40



Analise e Organizacao

Os novos analistas comecaram por analisar todos os requisitos levantados
e, um a um, e, tendo em conta as vistas de utilizacao definidas,
comecgaram a organiza-los de acordo com as trés vertentes de trabalho de
dados do futuro sistema, nomeadamente:

41

, para acolher os requisitos que referiam a criacao de objetos
na base de dados (tabelas, atributos, dominios, restricdes, etc.);

, para incluir tudo aquilo que referisse o povoame~" “ou

a exploracao de dados, quer fosse através de simples ar~ <<“"“\'Q
7 . ~ . 0

fosse através de procedimentos, funcoes ou gatil» %e(\da" N

, para saberem como é que iriar o
) .

utilizacdo (gestdo de utilizadores.~» Qﬂaoévi; (
bases de dados. ‘30@6“‘300«\9336\\-\@09 (o X2
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Analise e Organizacao

e Para cada uma das vertentes de trabalho estabelecida foi criado um
documento especifico:

— Documento de requisitos de descricao;
— Documento de requisitos de manipulacao;
— Documento de requisitos de controlo.

* Ao longo da tarefa de analise e organizacao, os trés documentos criados
sao trabalhados por cada elemento da nova equipa de analistas e os seus
conteudos partilhados entre si.

e Estes documentos seguem a estrutura do documento inicial de recolha-
Porém, agora, os requisitos tém uma numeracao propria e o seu texto ja
foi analisado e revisto (caso tenha sido necessario) pelos analistas do
sistema.
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Analise e Organizacao

« Nem sempre é facil associar um dado requisito a uma destas vertentes. E
comum existirem requisitos que, dada a forma como foram escritos,
, €m particular quando

o seu texto é longo e detalhado.

* Nesses casos, sugere-se a reescrita do requisito em varios outros
, revendo-se também o seu

enquadramento e colocando-o na vertente mais adequada.

PN 43



Requisitos de Descricao - Exemplo

A Mercearia da D. Acécia
Processo de Desenvolvimento do Sistema sde Bases de Dados

Levantamento de Requisitos Versdo 1.00/2022
Documento de Requisitos de Descricdo Margo de 2022

Nr Data e Hora Descricdo Vista Fonte Revisor

'RDO1 "i """"" bi}b"éfitii'i'ié"ié "'fé'&é;{'é;{}é}iﬁéé realizadas na mercearia devem ser | vendas | D.Acécia | Anténio Vaz |
_____________________________________________________________ registadas, com a atribuicdo de um numerodnico. o b
;RDGZ! i3 01f03f2[)22 10:25 Todos os registos das vendas devem ser numerados, iVendas :D.Acal:la :Antcnlu Vaz

Esequencialmente, incluir uma referéncia ao cliente que a
irealizou, a data da sua realizagdo e o total do valor dos

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

ERDOS 5 01,1'03]2022 10:33 D registo de um cllente deve conter um identificador dUnico :Vendas :D.Acama :Antonlo Vaz

: ;(mimerc}, o nome completo, um enderego postal (Rua, - "‘»
ELocaIidadE e Codigo Postal), a profissdo, data de ~ \
inascimento, nimero de contribuinte, uma lista de : /
itelefones, email e o total das compras realizadas na loja | ~ ,0)(3' Ceés \

TR O SOOI i S —— o —— . o e 10000 |~

;RDM ‘8 01f03f2[)22 12:00 | Para que uma venda seja realizada, o sistema deve Vendas ~ Q“ 6 Q onio Vaz ©

i i i gconhecer o numero do cliente, o seu nome, morada e, cascy S\)%e?- 3665 P :
: i (\0 7 g (,\d ~

b OSE0, O MONtante da sua dividanaloje. o 7T L WO O R R——

;RDDS 12 01f03f2[)22 16:10 Ac emitir um tal8o de venda o sistema deve 2ssociar o P‘Qe n[ia% QSQ D Acécia :Antcnlc Vaz

S — L..................................J.!‘..‘!.."f'.?[9..‘?9.f.‘.‘.'.‘.§'.9.’.‘.‘f‘!.'9.E!H!?.f!?:’:.?..?;é.......??? ______ ove. ‘af.\».\.? ________________________ A ————

;RDGG {16 i01/03/2022 16:40 iNos registos de venda devem ficar guardados os a @ﬁav Ve;ia/ iD.Acacia :Antcnlu Vaz |

@que foram vendidos, bem como a antldaéﬁgﬁ%egﬂ e o~y
ivalor de venda associado. ) ~

Belo,0., Sistemas de Bases de Dados, A Mercearia 7|z D. Acacia
Um Caso de Estudo, Universidade do Minho, 2022



Requisitos de Manipulacao - Exemplo

A Mercearia da D. Acéacia

Processo de Desenvolvimento do Sistema sde Bases de Dados
Versdo 1.00/20232

Levantamento de Requisitos
Margo de 2022

Documento de Requisitos de Manipulagéo

Vista Fonte Revisor
Anténio Vaz

ERMDlEZ 5011'03,’2{)22 10:05 EAD final do dia, o sistema deve apresentar um relatério de EVendas ; ]
I : ; évendas, apresentando o nimero de vendas realizado, a :
ugniidade e o valosdos produtes que-faram yendidas;
iA cada momento, devera ser possivel obter uma lista de
Eclientes, ordenada pelo seu nome, que contenha o seu

inumerc nome, contacto e montante em divida.

:D.Acacla Clara Olg

ERM[B 10 5011'03[2{)22 11:17 |Os clientes devem ser inserido no sistema no momento em :Vendas

Eque realizam a primeira compra na loja. Para cada cliente é | : g

isolicitado que fornegam o seu nome e o seu contribuinte, e | P -

iopcionalmente o seu enderego, contactos e profissio. i i ~ fo)

' | T g s

: 4 f \)" .e

RMO04:15 01/03/2022 11:17 {Os produtos devem estar todos catalogados no sistema, Vendas P ﬁ.AEéai%e e?cl%%MBQ

isendo necessario registar para cada um deles o seu nome, | ~ Se X2 eS 6:6 P /

; ; : ; P G i

:preco de venda, categoria, desconto e IVA a aplicar. P ((\3 L\ P~

| PR BENURA g\ ~i
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- /Pge ,Se‘-? s T
RMDS 21 01/03/2022 11:15 i Tanto a D. Acécia como a Maria Catalpa dexem ter u c. en%@ [P(ama !Anténio Vaz

)

§reg|sto especifico no sistema, contem/a sua |nforr9al;acba()

ibase e credenciais de acesso ao siste

Belo,0., Sistemas de Bases de Dados, A Mercearia 7la D. Acacia
Um Caso de Estudo, Universidade do Minho, 2022




Requisitos de Controlo - Exemplo

A Mercearia da D. Acacia
Processo de Desenvolvimento do Sistema sde Bases de Dados

Levantamento de Requisitos Versdo 1.00/2022
Documento de Requisitos de Controlo Margo de 2022

|0 sistema apenas deve operar entre as 8:00 e as 20:00

; 'D.Acécia iClara Olg
{RC02:i22 i01/03/2022 18:30 |A Maria Catalpa apenas deve aceder a informacao relativa {Vendas

tas vendas que sdo realizadas. Porém, ndo deve poder
: : imodificar a informac&o dos clientes.

Belo,0., Sistemas de Bases de Dados, A Mercearia 7= D. Acacia
Um Caso de Estudo, Universidade do Minho, 2022




Revisao e Validacao dos Requisitos

* Apo0s todos os requisitos terem sido revistos pela equipa de analistas,
realizou-se uma reunidao com todos os intervenientes no processo para
fazer a sua validacao.

e Vista a vista, vertente a vertente, requisito a requisito, a equipa do projeto

, corrigindo algumas questdes de
pormenor.

* Por fim, todos os intervenientes aprovaram os requisitos levantados. ©
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Notas Adicionais

A etapa de definicao de requisitos inclui um conjunto de tarefas que nem
sempre sdo de facil execucdo. E uma etapa bastante consumidora de
recursos (tempo e humanos), que requere profissionais com pericia e
conhecimento no dominio de aplicacao do sistema, bem como exige uma
“dose de paciéncia” muito grande e a disponibilidade para “voltar a tras”

sempre gue tal se justifique, isto é, corrigir o que esta errado, ambiguo ou
inconsistente, e completar o que esta incompleto .
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Notas Adicionais

No caso da mercearia, esta etapa nao levantou grandes problemas, uma
vez que a definicao (idealizacao) de requisitos

, da nossa imaginacao e do conhecimento que temos sobre este
tipo de situacdes, e nao de um ou mais clientes reais.
A documentacao produzida deve ser incluida no dicionario de dados sobre
o sistema, na seccao “Definicao de Requisitos”.
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e A Modelacao Concetual

e |dentificacao das entidades

e |dentificacao dos relacionamento

e Definicao de atributos - caracterizacao
de entidades e relacionamentos

e Elaboracao do esquema concetual

e Validacao do esquema

e Notas adicionais

Modelacao Concetual

Belo,0., Sistemas de Bases de Dados, A Mercearia da D. Acacia

Um Caso de Estudo, Universidade do Minho, 2022




Etapa 3 — Modelacao Concetual

Tarefas
1. Identificacao das entidades
3. 2. ldentificacao dos relacionamento
Modelacdo 3. Definicao de atributos -
Concetual caracterizagao de entidades e

relacionamentos
4. Elaboracao do esquema concetual
5. Validacao do esquema

\'/ Belo,0., Sistemas de Bases de Dados, A Mercearia da D. Acacia
P l LY Um Caso de Estudo, Universidade do Minho, 2022




A Modelacao Concetual

O processo de modelacao conceptual envolve o desenvolvimento do

, Um esquema bastante abstrato e de
alto nivel, que nos revela as varias entidades envolvidas no problema, os
seus relacionamentos, e os diversos atributos que caracterizam as
entidades e os relacionamentos.

Com base nos requisitos levantados identificamos as principais
identidades principais da futura base de dados da a mercearia, bem como
0s seus relacionamentos e atributos.
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A Modelacao Concetual

No nosso caso, optamos por desenvolver um esquema conceptual para
cada uma das vistas de utilizacao que identificamos previamente —

— e, depois, conciliar os seus esquemas
(sub-esguemas) num Unico esquema conceptual global.

Segundo a metodologia de Connoly e Begg (2015) deveriamos ter
realizado o processo de conciliacao apenas na fase seguinte, na
modelacao logica.

Contudo, optamos por realizar a conciliacao dos sub-esquemas ja na fase
final do processo de modelacao conceptual, de forma a deixarmos para a
parte da modelacao logica apenas a revisao e melhoria do modelo
concebido. No final do processo (implementacao fisica) tudo devera ser
semelhante.
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Modelacao Concetual

* O modelo concetual da nossa base de dados comecou a ser desenvolvido
com base na vista de utilizacao “Vendas”, uma vez que esta
da mercearia.

e Avista “Compras”, relacionada com a aquisicao de bens a fornecedores,
nao sera analisada em detalhe nestas motas de resolucao, apenas faremos
a proposta de um esquema concetual e, mais tarde, a sua integracao no
esquema final concetual da base de dados.
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Entidades, Relacionamento e Atributos

e As sao objetos de dados, distintos, que caracterizam algo como
uma pessoa, uma situacao, um lugar, um evento, etc., que tem uma
existéncia especifica e uma caracterizacao propria, autonoma, no contexto
de aplicacao do sistema.

* A caracterizacao das entidades é realizada através de uma definicao
concreta de um conjunto de gue acolhe as suas varias
propriedades.

* Para podermos relacionar ou associar as entidades entre si, por forma a

definirmos, por exemplo, a sua participacao num dado elemento de
dados, definimos entre elas
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ldentificacao de uma Entidade

i Atributo composto :

foi prewamente Ievantado pelos analistas: A ndereco”

' _“Cliente”

— “Oregisto de um deve conter um |dent|f|cador unico
(ndmero), o nome compreto, um.endereco postal (Rua, Localidade e

~y Entidade “Cliente”

Cdédigo Postal), a profissao, dat--..=: ,,ww,'\ento numero de
contribuinte, uma lista de telefones, email e o total das compras
realizadas na loja até ao momento.”

N
¢ Atributo

1

| “TotalCompras”



Vendas - Entidades

* Com base nos requisitos levantados foram definidas as seguinte
para a vista das vendas da mercearia:

— Venda. Representa as vendas de produtos que sdo realizadas na mercearia,

acolhendo o registo dos seus dados essenciais bem como alguma informacao
financeira.

— Cliente. Os clientes da mercearia sdo registados com base na caracterizagdo

desta entidade. Acolhe a informacao das pessoas (clientes) que adquirem
produtos na mercearia.

— Artigo. As vendas da mercearia imp0e a catalogacdo de todos os artigos (ou
produtos) que a mercearia comercializa. Esta entidade acolhe a informacao
base dos artigos da mercearia e suporta os registos de vendas.
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Vendas - Entidades

e ainda:

— Funcionario. Entidade de acolhe a caracterizacdo dos funcionarios da
mercearia. Apesar de apenas termos dois funcionarios muito particulares — a
D. Acacia e a Maria Catalpa -, decidimos criar esta entidade para acolher, mais
tarde, se necessario, outros funcionarios.
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Vendas — Caracterizacao de Entidades

Designagdo Descri¢ao m Ocorréncia

Venda

Cliente

Artigo

()

Representa as vendas de produtos que sao Cada venda tem um numero
realizadas na mercearia, acolhendo o registo dos proprio, sequencial, que é
seus dados essenciais, bem como alguma atribuido no momento do
informacao financeira. seu registo.
Informacdo acerca das pessoas (clientes) que - Os clientes tém um registo
adquirem artigos na mercearia. unico, que é obrigatério, para
se poder registar uma venda.
As vendas da mercearia imp0de a catalogacdao de  Produto Todos os artigos estao
todos os artigos (ou produtos) que a mercearia registados na base d%\@a’&fbs
cornercializa. Esta entidade acolhe a informacgao de uma forma g{ﬁt% Ce&\)"‘
hase dos artigos da mercearia e suporta os 396“35\) e co®
.eistos.de vendas. o o\ 2 30°¢ O
o€ eS
(e o€’
e e(\
.0 o \e‘a © oo
0\0 .S‘aco
oV



ldentificacao de um Relacionamento

Para identificarmos a existéncia de um relacionamento,
vejamos um outro requisito de descricao, que foi previamente

___________________

levantado pelos analistas: e : " atrbuto “Nimero”

__________ - da entidade i

A” 1
— “Todos os registos das devem ser numeradas, vl
sequencialmente, incluir uma referéncia ao gue a realizou, a
. ~ V. . .
data da sua realizacdo e o total do valor dos pfodutes adquiridos.”

Kl » -
. N i

Referéncia a
entidade “Cliente”.

<
___________________ , * Permite
1 | L ] N
Atributo “Data” da ' .’ , s ” ! N ] estabelecer um
E entidade “Venda” :/ E Atributo “Cliente” da : \\\': Atributo “Total” da :
. : | entidade “Venda” E ' entidade “Venda” E

entre a entidade
“Venda” e a
entidade “Cliente”

______________________

’
R

1
1
1
1
1
1
1
:
1
relacionamento 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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Vendas - Relacionamentos

Com base nos requisitos levantados foram definidos os
seguintes relacionamentos:
— Venda-Cliente (feita_a) — N:1; T:T.

* Uma venda requer sempre a identificacao do cliente da mercearia
gue a realizou. Um cliente para estar registado precisa de ter uma
venda associada.

— Venda-Produto (inclui) = N:M; T:P.

* Uma venda requer a identificacao de um ou mais produtos que
foram adquiridos, juntamente com a indicacao da quantidade,
preco e valor de cada um dos produtos.
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Vendas - Relacionamentos

E ainda:
— Funcionario-Venda (registou) — 1:N; P:T.

* Uma venda deve ser sempre registada por um funcionario da
mercearia. Um funcionario pode registar mais do que uma venda.

— Cliente-Cliente (recomendou) — N:M; P:T.

* Um cliente pode recomendar varios outros clientes ao longo do
tempo.

62
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Vendas — Caracterizacao de
Relacionamentos

N:1 TT

Venda feita_a Cliente
N
//Venda\ inclui N:M T:P Produto
\ \
\Funcionér‘m registou 1:N P:T Venda
\
()\ & \\ () () () () > /eg" \
-t e\
\ Q \ 5\)((‘ e

Belo,0., Sistemas de Bases de Dados, A Mercearia da D. Acacia
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ldentificacao de Atributos

* Vejamos novamente o requisito de descricao, que foi
previamente levantado pelos analistas, relativo aos

___________________

clientes: e | Aiuto campost
____________________ 4 | _“Cliente”_________!
o registo de um clicn deve conter um |dent|f1cador
i fl-”-’e-'z _o_ 7= -I I Atributo “Contribuinte”
unico (nu he completo, um enderego postal

_________________________

(Rua Localidade & Clego Postal), a profissao, data de
nasumento nuimero de contribuinte, uma lista de
telefones email e o total das compras reallzadj;,,b;; laiq

AN i “Profisséo” :
até ao momento . EEEeEe
! Atributo multi-valor | \! Atributo |
i “Telefone” : :l “TotalCompras”
\'/
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Vendas - Atributos

* Com base nos requisitos levantados, e para cada entidade e
relacionamento definido, foram associados os seguintes atributos:

— Entidades

—1d, Nome, DataNascimento, Profissdao, Contribuinte,
Telefone(1..n), eMail, Pontos, TotalCompras, Divida e Endereco
(Rua, Localidade, CédigoPostal).

—Id, Nome, eMail, Password e Funcao. ©
3 9°
’ RVANY
— NUmero, Data e Total. 5%"&0’5&‘\\3
NS
i () @s \'\6& ((\Q\e
f,bO">Q \O'VQCJO
S A AN
0% & &
'.g’é 660 R 2°
0\06..@66 &
&R



Vendas - Atributos

e ainda:

— Relacionamentos
© Venda-Produto = Quantidade, Preco, IVA e Valor.

* (..)

Belo,0., Sistemas de Bases de Dados, A Mercearia =z D. Acdcia

Um Caso de Estudo, Universidade do Minho, 2022




Vendas - Atributos
i N = ) S

Cliente Identificador do cliente INT N (...)
_Xt;i-b;;t;-n;;ll-t;-“i Nome Nome completo VARCHAR(75) N Joao Maria Castro (...)
valor : DataNascimento Data de nascimento DATE S 1992/12/01 (...)
b m-—- - ' Profissao Designagao da profissdo VARCHAR(75) S Padeiro (...)
““~~.__  Contribuinte Numero identificagao fiscal INT N 111111111 (...)
_____ ‘_/__}____ o Telefone(1..n) Lista de numeros de telefone INT S 765345254,768456444 (...)
Zmbuto \ i eMail Enderego de email VARCHAR(150) S jmc@mail.mdt.pt (...)
omposto \k Pontos Ndmero de pontos de venda INT N 0 (...)
- _K ““““““ TotalCompras Valor acumulado de vendas DECIMAL(8,2) N 0 (...)
\ Divida Valor em divida a mercearia DECIMAL(8,2) N 0 (...)
\ A EQderego Endereco do cliente
I\ Nome da rua, nr. de porta, etc. VARCHAR(100) N Rua do Pranto, 22 - o
lidade, Nome da localidade VARCHAR(75) N Pardquia ~ (\‘o(...)\

+ Codi Postal Cédigo postal VARCHAR(75) N 1234- A345/ ~ a%((\e \ia\)

\)«\& el \

N\ ? , o 25 O ~
Venda Numero da venda INT %3@3 «\ A=)
Data da venda DATE / 360 %&@%1 -~ ()
O o(ese oot ()

\0 R N
() () /o \( ) e *e(“«\p\e&adi o) (-
) ~

Belo,0., Sistemas de Bases de Dados, A Mercearia da D. Acacia
Um Caso de Estudo, Universidade do Minho, 2022




Vendas — Esquema Concetual

O esquema concetual da vista das “Vendas”, bem como o esquema da
vista “Compras”, foi desenvolvido utilizando como base a notacao de Chen
(1974, 2002) na versao utilizada pela ferramenta BR Modelo
(https://www.sis4.com/brModelo/) que a conjuga com elementos
semelhantes ao da notacdao Min-Max de Abrial (1974).

Refs.: Chen, Peter (March 1976). "The Entity-Relationship Model - Toward a Unified View of Data". ACM Transactions
on Database Systems. 1 (1): 9-36. CiteSeerX 10.1.1.523.6679. d0i:10.1145/320434.320440. S2CID 52801746.

Chen, Peter (2002). "Entity-Relationship Modeling: Historical Events, Future Trends, and Lessons

Learned" (PDF). Software pioneers. Springer-Verlag. pp. 296—310. ISBN 978-3-540-43081-0.
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Vendas - Esguema Concetual

—_) Nome

Id.—‘
Funciondaria
FungﬁoDJ |—( ) Password
eMail

(1,1

Vista das Vendas
Esquema concetual V1.00/2022

—O Nome
Nimero @ i DataNascimento
Data 41 Profizsio
’—O J_O Contribuinte
{1n) Vend 4¢ ) Telefone {1, n}
- ueﬂai]
(1,n) |—O L L] =
E:vpo—l_gr Localidade
Quantidade () Prego ) CodPostal
S
wa() Valor : o 0’\\
—_J QtVendida L ~ aqe(sa So
\(
L o e o
A _,—CJ Categoria ? ~ 60 (e 'S‘al
(\’g’a ,a\]\
~i) Promogaes (0, n)» o™\ O
|—O Desconto ~ \ e’(.\)a 60 ~
. %(a(“ 2O stV
.0 6\3 Q\)e“‘ 66/ ~
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Compras — Esquema Concetual

* O esquema concetual da vista de “Compras” foi desenvolvido num
processo a parte daguele que originou o esquema da vista de “Vendas”.

* O processo de desenvolvimento foi semelhante ao da vista de “Vendas”,
tendo sido seguidos os mesmos passos, mas, obviamente, tendo em
consideracao requisitos diferentes, proprios da area de “Compras”.

* Nestas notas de resolucao o0 esquema concetual
gue resultou desse processo.



Compras — Esquema Concetual

Funcionario

) i
—‘ ’—O Nome DataEmisséo Designagéo
i Contribuinte Tin
enderecada 1::! Eventos (0, n)*
1, a1 Descrigio
o o—— (1.0 (1N EE——— _l—O Contato

Telefone ()
() Rua
) A eMail 11 1:
Fﬂngano_ : N!A!fuﬂs O { I'I] ': FI] >
\—( ) Enderego Localidade
L valor
——(O Ramo CodPostal
Data
entregou

—() Pasigio

IO Stock
n)

_I—O Categoria

./ (Aprovisionamento)

((\e‘ v~ Vista das Compras
) o(\a
.\S\ e Esquema concetual V1.00/2022

Belo,0., Sistemas de Bases de Dados, A Mercearia da D. Acacia
Um Caso de Estudo, Universidade do Minho, 2022




Conciliacao de Sub-Esquemas

Usualmente o processo de conciliacao de sub-esquemas ocorre na etapa
de modelacao légica, mas, por opcao e tendo em conta vantagens
operacionais, decidimos realiza-lo no final da etapa de modelacao
concetual.

No processo de conciliacao dos esquemas das diversas vistas num unico
esquema deve-se ter em atencao em homogeneizar todas as definicoes
envolvendo entidades, relacionamento as suas caracterizacdes (atributos).
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Conciliacao de Sub-Esquemas

No processo de conciliacao deve-se envolver os diversos intervenientes no
desenvolvimento dos sub-esquemas e definir uma estratégia concreta de
conciliacao, para que se consiga obter um esquema global consistente que
satisfaca as definicOes iniciais dos sub-esquemas conciliados.

As a resolver num processo de conciliacao
envolvem conflitos de nomes de elementos (entidades, relacionamentos,
atributos), inconsisténcias nos esquemas das entidades, diferentes
definicdes de tipos de atributos, diferentes cardinalidades nos
relacionamento estabelecidos, entre outras.
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Esqguema Concetual Final

‘d.—‘ ’—O Nome

1

Funcionério

(1.1

J LO Password
Fungio \_)

Prego () ’—’.:'JQNBndida
-ﬁ _,—Oslcck
0,
O gyanti O (0,n) Artigo

Nome

) Profissio

IO('

—O Telefone (1, n)

LOPoﬂtos
) Rua
T‘,f

—OEr
I—O CodPostial

1.

(1,n)

Louw.

L— () Prego

Data
_,—F) Categoria
"} Promogdes (0, nj
i 1,
Descrigio () {1,m) e lo
Desconto /

Data @
WV g\
~ . e\( Y.\ 6
aummme§: DatsReferéncia () {0 Desconto (\('(\ aa(\ 635“ \

Designagio

Telefone ()

Fornecedor

")

Data
+) Eventos (0, n)
Deserigio O)

Conin‘loo

l!a'nno

Rua
I_O End Localidade
CodPostal
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Validacao do Esquema

Tal como nas outras etapas, na fase de validacao devemos rever todo o
trabalho realizado, com particular énfase no esquema desenvolvido e na
documentacao de suporte que foi produzida.

O processo de revisao do esquema concetual da mercearia envolveu todos
os elementos da equipa de analistas, que verificaram cada elemento do
esquema produzido (e a sua documentacao), confrontando a sua definicao
com os requisitos que lhe estavam direta ou indiretamente associado.

Apods algumas correcdes de detalhe, os intervenientes no processo de
revisao .©

Consequentemente, decidiram passar a etapa seguinte do processo.
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Notas Adicionais

A elaboracao do esquema concetual de uma base de dados nao é um
processo complicado. Porém envolve algum trabalho e cuidado,
especialmente na (especialmente os de
descricdao) e sua consequente através de uma

E importante que se escolha uma notacdo simples, de facil entendimento,
para que o didlogo com os utilizadores (e mesmo com os diferentes
membros da equipa de analistas) seja facil e permita ilustrar de forma
clara aquilo que se pretende incluir na base de dados em
desenvolvimento.
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Notas Adicionais

Como é habitual nos processos de modelacao concetual, a

entre
analistas, o que pode levar a sua reescrita ou a uma diferente
representacao e caracterizacdao no esquema concetual.

Mais uma vez, dado o grande grau de liberdade que tivemos neste
processo, a elaboracao do esquema concetual para a base de dados da
mercearia nao levantou grandes obstaculos ou dificuldades.
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Notas Adicionais

Para cada vista de utilizacao definida,
para estruturas e elementos concetuais que

NOS pareceram ser 0S mais adequados.

Tal como nas etapas anteriores a documentacao produzida deve ser
incluida no dicionario de dados sobre o sistema, na seccao “Modelacao

Concetual”.
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Etapa 4 — Modelacao Logica

Tarefas
1. Derivacao de relacdes do modelo
4. de dados local
Modelacdo 2. Elaboracao do esquema légico
Logica final.

3. Validacao do esquema final.

\'/ Belo,0., Sistemas de Bases de Dados, A Mercearia da D. Acacia
P l LY Um Caso de Estudo, Universidade do Minho, 2022




A Modelacao Logica

* Na etapa da modelacao légica de uma base de dados realiza-se um leque
de operacoes bastante diverso para além da construcao do modelo légico
da base de dados através da derivacao de relacoes, nomeadamente:

— A validacao do esquema produzido através da de dados.

— A validacao das tabelas do esquema confrontando-o com as dos
utilizadores e das aplicacoes.

— A verificacao das
— A do esquema produzido com os seus utilizadores.



Derivacao de Relacoes

* A modelacao do esquema logico de uma base de dados relacional comeca
com realizacdo do processo de derivacao de relacoes (tabelas) a partir do
esquema concetual produzido previamente.

A derivacao de relacdes segue algumas regras gerais. Do leque dos
diversos tipos de derivacao 0s seguintes:

— Uma entidade (forte ou fraca) no esquema concetual corresponde a
uma tabela no modelo logico, contendo todos os seus atributos
simples.

— Um atributo composto é representado na sua tabela base pelos seus
atributos constituintes.

— Um atributo muti-valor da origem a uma nova tabela com um
relacionamento 1:N com a sua tabela de referéncia.
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Derivacao de Relacoes - Exemplos

— Um relacionamento binario 1:N é implementado integrando na tabela
do lado “N” do relacionamento uma chave estrangeira com referéncia
a tabela do lado do “1”.

— Um relacionamento recursivo trata-se da mesma maneira que o
relacionamento binario, mas, obviamente, tendo em conta que este
envolve a mesma tabela dos dois lados do relacionamento.

— Um relacionamento binario N:\M da origem a uma nova tabela,
contendo na sua chave primaria duas chaves estrangeiras, cada uma
delas com referéncia a uma das tabelas envolvidas no relacionamento.

A explicacao dos outros tipos de derivacoes, por exemplo, dos
relacionamentos 1:1 binarios, relacionamentos hierarquicos ou
relacionamentos complexos (ternarios ou superiores), podem ser
encontrados no capitulo 17 de Connelly e Begg (2015).

82



Elaboracao do Esquema Légico

Assim, a partir do esquema concetual obtido anteriormente, procedemos

a sua para o seu correspondente esquema logico, utilizando,
como referido, a derivacao de relagoes.

Iniciamos o processo de elaboracao do esquema logico convertendo, em
primeiro lugar, cada uma das entidades definidas, convertendo também
adequadamente os seus atributos compostos e multi-valores (caso
existam) e depois, convertemos os relacionamentos estabelecidos, dos
mais simples até aos mais complexos.

De seguida podemos ver das conversoes referidas.
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Derivacao de Relacoes - Exemplos

e Conversao da entidade “Funcionario”:

Derivacdo da entidade

@ —i_) Nome ol
! Id INT NN
& Nome VARCHAR{7S)
Funcionario * Func3o VARCHAR(TS)
+ Password VARCHAR{7S) r

J O Password » eMail VARCHAR(150) e
Fungio () w— .
eMail Indexes

e Conversao da entidade “Venda”:

Derivagao da entidade

Niamero @ venda
Data = Com inclusdo das chaves
Nuimem INT i ¢ . “Cliente” e “F .y
_ . I estrangeiras “Cliente” e “Funcionario
Cliente ks relativas aos relacionamentos bindrios 1:N “feita_a”
(1,n) Al (1,n) 19 Tetal DECIMAL(8.2) i | o “registou”, respetivamente.
Funciondrio @ Chente INT un
LO @ Funcionario INT
Total — M
dexes >
e
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Derivacao de Relacoes - Exemplos

Derivagao da entidade

] cliente
~ H o . V4 ! IdINT
* Conversao da entidade “Cliente” e T
# i
. . » Profiss30 VARCHAR(75)
do relacionamento recursivo it
recomendou”: I P
[ L ] » Rua VARCHAR (100) w 1
Derivacao do atributo |
composto + Localidade VARCHAR(75) nu I
L + CodPostal VARCHAR(7S) i o
O ome e e i
@ 7] DataNascimento
—‘ ,“45_, Profissio L '"tﬂﬂ VARCHAR(150) —
b IOContsﬂmimte elefone e — e 2
——{) Telefone (1, n) ¥ Gierte INT
i ' Telefone VARCHAR(50)
Pantas ‘:\ Rua i .
Enderegor {_) Localidade ——— = .
B S oo ¥ Derivacao do

atributo multi-valor

¥ Cliante INT

¥ Client=Recomendado INT ww
¥ Portos INT wn

>

Derivacao do relacionamento
recursivo

Belo,0., Sistemas de Bases de Dados, A Mercearia da D. Acacia
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Derivacao de Relacoes - Exemplos

e Conversao do relacionamento binario N:M “inclui”:

| vendaartigo
¥ Venda INT

¥ Artigo INT

J Quarntidade DECIMAL(E.2) my
» Prego DECIMAL(E.2)

» Valor DECIMAL(B.2) w

2 IVA INT o

e ."
Derivacao
Do relacionamento binario N:M com integracao
da duas chaves estrangeiras na chave primaria da tabela.

Belo,0., Sistemas de Bases de Dados, A Mercearia da D. Acacia
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Derivacao de Relacoes - Exemplos

e Conversao do relacionamento ternario N:M
“entregou”:

__| entrega
¥ Fornecedor INT

Compra

Data () i | ¥ Compra INT yy
Artigo t Artigo INT
» Data DATE n
# Quantidde DEQMAL{E.2) nn
Quantidade O o P — S

Fornecedor _
Derivagao
Do relacionamento ternario N:M com integracao
da trés chaves estrangeiras na chave primaria da tabela.

Belo,0., Sistemas de Bases de Dados, A Mercearia da D. Acacia
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¥ Clerem N7 1y
| A Morceana &a D Acada TENTm ¥ Teifone VRSCHAR( D) m
| Esousma Loges Campleto » Norme VARCHAR] TS
Faoar A0 63 VIR s Vendaso a3 o M BT
VRS S35 ComOns MAS o E0namaanan| »
2 CFRSEATTE INT e

VDL

V4

ogico

”

PENTm ]
o Do acio VAR CHARY TS )

At

O Esquema L

» D gl VAR AR 75 ) ey
Trelowes "
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Validacao do Esquema

Apos terminarmos a elaboracao do esquema logico da base de dados,
verificamos os seus diversos elementos, confrontando-os, novamente,
com os requisitos levantados e com os correspondentes elementos
concetuais.

De seguida, analisamos todas as tabelas do esquema légico da nossa base
de dados e, com base nas dependéncias funcionais dos seus atributos,

verificdmos que o esquema esta normalizado até a
(3FN).
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Notas Adicionais

Basicamente, o esquema logico produzido resultou da conversao do
esquema concetual global que concebemos, integrando os diferentes
elementos das duas vistas de utilizacdao (“Vendas” e “Compras”) que
desenvolvemos ao longo da realizacao do nosso caso de estudo.

Todavia, na versao do esquema légico final encontramos alguns elementos
distintos do esquema concetual, uma vez que a medida que formos
fazendo a derivacao das diversas relacdes fomos melhorando alguns dos
elementos por forma a reforcar a integridade do modelo.

Veja-se, por exemplo as tabelas “Profissao”, “Funcao” e “Categoria”, que
resultaram de uma pequena otimizacao do esquema.
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Etapa 5 — Implementacao Fisica

Tarefas
1. Criacao do sistema de dados
5 2. Criacao do esquema fisico da base
Implementagao de dados
Fisica 3. Povoamento inicial da base de
dados

4. Exemplos de queries de consulta
5. Um exemplo de uma transacao de
venda

N/ Belo,0., Sistemas de Bases de Dados, A Mercearia da D. Acacia
P l LY Um Caso de Estudo, Universidade do Minho, 2022




Criacao do Sistema de Dados

* Acriacao do sistema de dados pode ser realizada diretamente no
ambiente do MySQL utilizando a instrugao “CREATE SCHEMA Mercearia;”.

e Alternativamente, podemos fazer a sua criacdo no momento em que
comecamos a criar as tabelas utilizando, por exemplo, um script gerado
pelo MySQL Workbench, usando os servicos de )
desde que tenhamos desenvolvido o esquema logico no seu ambiente,
obviamente.



Criacao do Esquema — Script SQL

O da
mercearia foi implementado em
MySQL utilizando o script SQL
“202122-
MerceariaAcaciaGlobalScriptCriacao”,
gue foi desenvolvido especificamente
para esse efeito. Este script esta
disponivel na area de conteudos da
disciplina de Bases de Dados no
Blackboard.
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L] CREATE DATABASE Mercearia

DEFAULT CHARSET=utf8mb4a

DEFAULT ENCRYPTION= i

-- DESC Profissdo;

L] CREATE TABLE Profissdo (

Id INT NOT NULL,



Povoamento |nicial — Script SQL

O povoamento inicial da base de
dados da mercearia foi implementado
em MySQL utilizando o script SQL
“202122-
MerceariaAcaciaGlobalScriptPovoam
entolnicial”. Este script esta

disponivel na area de conteudos da
disciplina de Bases de Dados no
Blackboard.

O e N s W N

W W N RNRNKNNRNNNRNRNIRIRIR/®RR /B B B B
P& WL o N WS W R ® YR Y0NS Wl RS
® ®

32 @

- Universidade do Minho

-- Disciplina de Bases de Dados

-- A Linguagem SQL

-- Manipulacdo de Dados

-- Caso de Estudo: A Mercearia da D. Acécia
-- Esquema Global - Vista de Vendas e Vista de Compras integradas
-- Povoamento inicial da base de dados.

-- MySQL 8.@.28 (MySQL Community Serwver GPL)

-- 2022, Marco/Abril

-- Indicacdo da base de dados de trabalho

USE Merceariaj;
-=- Povoamento das tabelas da base de dados

-- Povoamento da tabela "Profiss3o"
-- DESC Profissdo;
-- SELECT * FROM Profissdo;
-- DELETE FROM Profissdo;
INSERT INTO Profissdo

(Id, Descricdo)

VALUES

('1", 'Engenheiro’},

('2', "Professor'),

('3'; 'Mecanico’),

‘4%, "Padeiro’),

(
('5", 'Florista’)
3

INSERT INTO Profissdo

Belo,0., Sistemas de Bases de Dados, A Mercearia da D. Acacia
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Validacao da Base de dados

* Por fim, com base nos requisitos de manipulacao, desenvolvemos algumas
queries para comprovar a capacidade da base de dados em a satisfazer.
* Depois analisamos a forma como, por exemplo, um registo de venda
poderia ser realizado, tendo em consideracao as
diversas tabelas abrangidas pela operacao. Para isso implementamos um
procedimento especifico ( ).



Queries de Consulta - Exemplos

* Listagem dos enderecos de todos os clientes da mercearia, ordenados
alfabeticamente:
SELECT Id, Nome, Rua Localidade, CodPostal
FROM Cliente
ORDER BY Nome ASC;

* Consulta do stock de todos os artigos a venda na mercearia das categoria
'1'e '5', ordenada decrescentemente pela quantidade de stock:
SELECT Id, Descricdo, Categoria, Stock
FROM Artigo
WHERE Categoria = 'l' OR Categoria = '5'
ORDER BY Stock DESC;



Queries de Consulta - Exemplos

* Listagem dos telefones e condicdes de fornecimento dos fornecedores que
vendem os artigos '12', '27"' e '56' a mercearia:
SELECT F.Id AS "Id Fornecedor", F.Designacao "Fornecedor",
F.Telefone, A.Artigo AS "Artigo", A.Desconto,
A.Preco AS "Preco Unitario"
FROM Fornecedor AS F
INNER JOIN ArtigoFornecedor AS A
ON F.Id=A.Fornecedor
WHERE Artigo IN ('12','27','56");
* Listagem do total das vendas que foram realizadas entre ‘janeiro’ e
‘marco’ de 2022’:
SELECT SUM(Total) AS "Valor das Vendas JAN-MAR/2022“

FROM Venda
WHERE Data BETWEEN '2022-01-01' AND '2022-03-31";
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Queries de Consulta - Exemplos

Listagem dos nomes dos artigos fornecidos pelos fornecedores do ramo
'Carnes':
SELECT F.Designacadao AS "Fornecedor", A.Descricdo AS "Artigo"
FROM Fornecedor AS F
INNER JOIN ArtigoFornecedor AS AF
ON F.Id=AF.Fornecedor
INNER JOIN Artigo AS A
ON AF.Artigo = A.Id
INNER JOIN RamoAtividade AS RA
ON F.RamoAtividade=RA.Id
WHERE RA.Descricdo = 'Carnes'; (..)

Belo,0., Sistemas de Bases de Dados, A Mercearia da D. Acacia
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Queries de Consulta - Exemplos

* Listagem dos 5 produtos mais vendidos (em quantidade) aos clientes ‘1’,
2" e 3"
SELECT VA.Artigo, A.Descricao, SUM(VA.Quantidade)
FROM Venda AS V, Cliente AS C, VendaArtigo AS VA,
Artigo AS A
WHERE V.Cliente=C.Id
AND V.Numero=VA.Venda
AND VA.Artigo=A.Id
AND C.Id IN ('1','2','3")
GROUP BY VA.Artigo
ORDER BY SUM (VA.Quantidade) DESC
LIMIT 5;

Belo,0., Sistemas de Bases de Dados, A Mercearia da D. Acacia

Um Caso de Estudo, Universidade do Minho, 2022




Queries de Consulta - Exemplos

Listagem de todos os artigos que a mercearia tem em cada categoria de
produtos que vende:
SELECT C.Descricao, COUNT (A.Id) AS "Nr Artigos"

FROM Artigo AS A

INNER JOIN Categoria AS C
ON A.Categoria=C.Id
GROUP BY C.Descricdo
ORDER BY COUNT (A.Id) DESC;

Belo,0., Sistemas de Bases de Dados, A Mercearia da D. Acacia
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Exemplo de uma Transacao

Para ilustrar o funcionamento do

sistema com transacoes, i o i T

implementamos um procedimento para |« e s sszmserevenss ¢

IN pVenda INT,

suportar a realizagao de 2| e i

IN pFunciondrio INT,

. Esta transagdo envolve a || A,

OUT pResultado VARCHAR(152)
atualizacao de varias tabelas, S

Decla

nomeadamente: “Venda”, o |

“VendaArtigo” e “Cliente”. O cédigo o | e e v

DECLARE vPreco DECIMAL (8,2);

fonte desse procedimento w0 | o wer o

DECLARE vIVA INT;

( ) pode Ser encontrado DECLARE wValorComIVA DECIMAL(S,

DECLARE vTotal DECIMAL(B,2);

na area de conteudos da disciplina de B BRI ARG W

DECLARE vEvento VARCHAR( )i

Bases de Dados no Blackboard no SR i A il

ficheiro “202122- Byt e

MerceariaAcaciaGlobalScriptTransacdes e

”
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Notas Adicionais

O processo de desenvolvimento de uma base de dados € algo que requer
muito trabalho e dedicacao a qualquer aluno ou profissional, para além do
conhecimento e pericia no dominio dos sistemas de base de dados.

E um processo que deve ser, sempre que possivel, suportado por uma
, por pessoal qualificado e, necessariamente pelos futuros
utilizadores do sistema e stackholders.

O sucesso do projeto e, consequentemente, da base de dados vai
depender muito da daquilo que se pretende e do detalhe e
correcao dos requisitos que sao levantados e organizados.
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Notas Adicionais

A dos analistas e administradores de bases de dados também
conta muito, bem como a sua vontade de verificar e corrigir (ou
completar) aquilo que identificaram como incorreto (ou incompleto).

A abordagem de quem vai estudar e implementar uma solucao de bases
de dados para um dado sistema de negdcio deve ser sempre orientada aos

dados. Sao eles que determinam a configuracao e os processos da futura
base de dados.

Estas notas de resolucao foram preparadas para ajudar todos aqueles que
estejam envolvidos num processo de aprendizagem que considere a
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Ferramentas Utilizadas

brModelo - http://www.sis4.com/brmodelo/
MySQL Workbench - https://dev.mysgl.com/downloads/workbench/
MySQL Community Server - https://dev.mysql.com/downloads/mysql/

Microsoft Excel — https://www.microsoft.com/en-ww/microsoft-365/excel

Microsoft Word — https://www.microsoft.com/en-ww/microsoft-
365/word

Microsoft Power Point - https://www.microsoft.com/en-ww/microsoft-
365/powerpoint
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Lista de Recursos

https://towardsdatascience.com/coding-and-implementing-a-relational-

database-using-mysql-d9bc69be90f5

https://dev.mysql.com/doc/refman/8.0/en/

https://dev.mysal.com/doc/refman/8.0/en/tutorial.html

https://www.youtube.com/watch?v=un8j6QqgpYa0

https://templates.office.com/en-us/simple-gantt-chart-tm16400962

https://www.vertex42.com/ExcelTemplates/simple-gantt-chart.html
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