Desenvolvimento de Sistemas Software
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Primeira etapa do projecto...

e Construir um Modelo de Dominio

\
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Identificar as Entidades (coisas) do problema e os Relacionamentos entre elas

Representamos os Modelos de Dominio em diagramas de classe da UML

Utilizamos apenas um sub-conjunto da notacéao

Entidades - representadas por classes

Relacionamentos - representados por associacoes (com nomes)

Catalogo

Leitor

s . —

Diagrama de
Classe UML

identificado
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Numero de registo
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Proxima etapa...

* Modelar os requisitos do sistema
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Desenvolvimento de Sistemas de Software

Modelacao dos Requisitos Funcionais

(Use Cases - Casos de Uso)
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Anél] se Implementation

. Anélise do dominio do problema e TN

. Analise de requisitos

System
version 1

System )
version 2

« Desenvolvidas sequencialmente System j

version 3
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Requisitos

e Osrequisitos de software sao as condicoes ou capacidades que o
sistema deve satisfazer ou possuir para atender as necessidades

dos utilizadores, clientes ou partes interessadas (stakeholders).

« Técnicas de Elicitacao de Requisitos:

 Entrevistas
* Questionarios

* Workshops

</
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Tipos de requisitos

« Requisitos funcionais - O que o sistema deve fazer

« Descrevem as interaccoes entre o Sistema e o seu ambiente

. Ambiente: Utilizadores e outros sistemas (externos)

. Descricoes independentes da implementacao

« Requisitos nao funcionais - Como o sistema deve fazé-lo

« Aspectos do sistema nao directamente relacionados com o seu
comportamento funcional
. Usability; Dependability ejiapitity, robustness, safety)s P€rformance;
Maintainability; Portability; e ainda: de implementacao, de interface (com outros

sistemas), de operacao, de modo de entrega, legais.
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Importancia dos requisitos

/ We misunderstoom

—{ business requirements.
Our only hope is that
they'll run out of
money before we In that case, team
2o to production. building lunch
\. - tomorrow... at
the steakhouse.
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Conflitos entre requisitos
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MORDAC, THE PREVENTER
OF INFORMATION
SERVICES.

IN A PERFECT WORLD,
NO ONE WOULD BE
ABLE TO USE ANYTHING.

SECURITY IS MORE
IMPORTANT THAN
USABILITY.

www.dilbert.com scottadams@aol.com

To complete the
log-in procedure,
stare directly
at the sun.

11607 ©2007 Scott Adams, Inc./Dist. by UFS, Inc.

José Creissac Campos / Antonio Nestor Ribeiro
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Validacao dos requisitos

* Os requisitos sao validados com o cliente

A especificacao dos requisitos deve ser:

 Completa

» Clara (sem ambiguidades)

* Consistente

 Correta
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Validacao dos requisitos i

* Os requisitos sao validados com o cliente

A especificacao dos requisitos deve ser:

« Completa
Todos os aspectos relevantes estdo a ser considerados
» Clara (sem ambiguidades)

* Consistente

 Correta
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Validacao dos requisitos

* Os requisitos sao validados cor

A especificacao dos requisitos ¢

Completa

Todos os aspectos relevantes est

© WholesomeNsuchArt

Clara (sem ambiguidades)
Nenhum requisitos tem multiplas interpretacées

Consistente

Correta




Validacao dos requisitos

* Os requisitos sao validados com o cliente

A especificacao dos requisitos deve ser:

 Completa

Todos os aspectos relevantes estdo a ser considerados
» Clara (sem ambiguidades)

Nenhum requisitos tem multiplas interpretac
» Consistente

Nao existem contradicbes entre requisitos

 Correta
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Validacao dos requisitos

* Os requisitos sao validados com o cliente

@) Qe
Meden PtaysT

A especificacao dos requisitos deve ser :

 Completa
Todos os aspectos relevantes estdo a ser considt

» Clara (sem ambiguidades)

Nenhum requisitos tem multiplas interpretacoes

* Consistente

Ndo existem contradicées entre requisitos "Yes, I'm a real Genie... but you're
asking me to understand your client's

 Correta requirements and even I can't do that!"

Os requisitos descrevem correctamente o que o cliente pretende e o que

a equipa de desenvolvimento se propée fazer
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Validacao dos requisitos

» A especificacao de requisitos deve ainda ser...

* Realista

Nao se deve prometer o que nao podemos realizar
« Verificavel

Temos que poder saber se cumprimos os objectivos!
« Rastreavel

Temos que poder saber porque € que cada requisito foi definido
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Exemplo - Sistema do Multibanco

« Modelo de Dominio

( i < permite acesso a )
Cliente 1
N
P é titular de
1.*
A pertence a
* 0..* *
- Conta 1 <dassociado a Cartdo * <faceita Maquina MB
* 0..* *
VY tem ¥ protegido por ¥V contém
1 1
Saldo PIN Valor

L J

P éum

o
=
o
Q
&
—_
<}
)
(%]
4]
z
=
c
Nl
)
C
<
S~
w
o}
a
S
c
O
[}
@
[%2]
o2
g
O
S
(%2}
é
S

Desenvolvimento de Sistemas Software




Desenvolvimento de Sistemas Software

o
=
)
2
&
—_
<}
)
(%]
4]
z
2
c
NS
)
C
<
S~
(%)
o}
a
S
S
O
[}
@
(%)
o2
g
O
‘v
(%)
o}
S

~

\
4

Exemplo - Maquina Multibanco

 Cenarios

1.

O Joao levanta €60 com cartao

O Joao vai viajar e dirige-se a uma maquina MB para levantar dinheiro para a
viagem. Introduz o cartao e o codigo PIN quando tal € solicitado pela maquina.
No menu escolhe a opcao de levantamento de €60. A maquina pergunta ao Joao
se pretende um talao e ele responde que nao. A maquina disponibiliza entao o
cartao e o valor pedido, que o Joao retira.

O Joao levanta €10 com MB way

. MB way?! Temos que actualizar o
A Maria paga a conta da luz R ealoide Pominiol!

O Rui transfere a mesada para
a conta da filha

A Joana abastece a maquina
com notas
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Exemplo - Maquina Multibanco

« Cenarios
1. 0O Joao levanta €60 com cartao
2. 0O Joao levanta €10 com MB way
3. A Maria paga a conta da luz
4. O Rui transfere a mesada para a conta da filha
5. A Joana abastece a maquina com notas
6. Vamos especificar (descrever) os

. . . . requisitos com Use Cases (Casos de Uso)
* Requisitos funcionais

— e Levantar €

* Pagar servico (Sempre um verbo no infinitivo! }

—« Efectuar transferéncia \\Fazer algo...

—« (Carregar maquina
* Actores

* Cliente , (cf. Joao, Maria, Rui) Quem usa as funcionalidades do
—+ Funcionaria (cf. Joana) Sistema
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Identificacao de requisitos / Casos de Uso

« Etapas a cumprir (com o auxilio de cenarios de utilizacao do sistema):

1. ldentificar actores (quem vai utilizar o sistema)
2. ldentificar casos de uso (o0 que se vai poder fazer no sistema)

3. ldentificar associacoes (quem vai poder fazer o qué)

* |dentificar actores

« Um actor nao € necessariamente um humano, pode ser um outro sistema, etc.
« Cada actor representa um papel (“role”) que “alguém” ou alguma “coisa” externa
ao sistema, e com interesse, nele pode assumir

« Neste caso: Cliente, Bancario, Técnico de Manutencao?, Servidor do banco?

* |ldentificar Casos de Uso

» Objectivos dos utilizadores/actores?
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« Resposta a estimulos externos.

Desenvolvimento de Sistemas Software
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Definicao de Casos de Uso - Especificacao

\
4

* A UML nao especifica como descrever Use Cases
« Tem que ser definido por cada organizacdo ou projecto

» Muitas abordagens sdo possiveis/comuns

</

» Desde descricbes textuais até especificacées via diagramas

* Mais ou menos verbosas e detalhadas

(cf. Verificavel!)
(cf. Inequivoca!)

« Em DSS vamos utilizar uma notacao semi-estruturada:

Use Case: nomte do wse case

Descricao: breve descrigiio do use case 2 (cf. Rastreavel!) ]
Cenarios: cendrios que originam o use case

Fluxo normal:

Fluxo de eventos mats comum Z (cf. Completa!) }
Fluxos alternativos:

Especificagho dos modos alternativoa de completer o use case

Fluxos de excepcao:
Especificagdo de situagdes relevantes em que o use case niio tem sucesso

Pré-condicdo: o que deve ser verdade wo Sistema para que executar o use case seja Vélido
Pos-condicdo: condigiio de sucesso do use case (o que deve ser verdade depois do use case)
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Exemplo - Maquina Multibanco

Use Case: Levantar £

Descrigao: cliente levanta quantia da magquina

Cenarios: cendrio 1 (O Jodo levanta £60 com cartiio)

Pré-condicdo: sistema tem notas

P6s-condicdo: cliente tem quantia desejada e saloo da conta foi actualizado

Fluxo normal:
1. Cliente apresenta cartéio e PIN
2. Méguina M® pede operagiio
2. Cliente indica gue pretende levantar dada quantia
4. Méguina M®B pergunta se guer taléio
5. Cliente respondle que niio
6. Mdguina M® devolve cartiio, fornece notas e actualiza saldo da conta
7. Cliente retira cartéio e notas

\
4

O Jodo levanta €60 com cartao

O Joao vai viajar e dirige-se a uma maquina MB para levantar dinheiro para a
viagem. Introduz o cartao e o codigo PIN quando tal é solicitado pela maquina.
No menu escolhe a opcao de levantamento de €60. A maquina pergunta ao Joao
se pretende um talao e ele responde que nao. A maquina disponibiliza entao o
cartao e o valor pedido, que o Joao retira.
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Exemplo - Maquina Multibanco

Use Case: Levantar £

Descricdo: cliente levanta quantia da magquina
Cenarios: cendrio 1 (O Jodo levanta £60 com cartiio)
Pré-condicdo: sistema tem notas
P6s-condicdo: cliente tem quantia desejada e saloo da conta foi actualizado
Fluxo normal:

1. Cliente apresenta cartiio e PIN v

2. Méguina M® pede operagiio v

=. Cliente indica gue pretende levantar dada quantia

4. Méguina MB pergunta se guer taléo v

. Cliente responde que niio

\
/

~

&. MAgquina MB devolve cartiio, fornece notas e actualiza saloo da conta /[ (cf. Completa!)
. Cliente retira cartéio e notas

Xo alternativo (1): [cliente quer taléo] (passo 5)
5.1. Cliente respondle que sim

5.2. Mdguina M® devolve cartiio, notas yaLﬁo e actualiza saldo da conta \/
5.3. Cliente retiva cartiio, nwotas e taldo
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Fluxo normal
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@ Actor

1. Apresenta cartio e PIN
@ Sistema

2. Pede operagiio

2. ndica que pretende levantar dada quantia
4. Pergunta se quer talio

5. Responde que wiio

&. Devolve cartiio, fornece notas e actualiza

saldo da conta

. Retira cartéo e notas
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Fluxo alternativo

1. Apresenta cartéio e PIN ‘ Actor

@ Sistema
2. Pede operagiio

=. Indieca que pretende levantar dada quawtia

4. Pergunta se quer talio

[cliente quer talao]
[cliente ndo quer talao]

Responde que stm 5. Responde gque nio

Devolve cartio, wotas e taldo

&. Devolve cartiio, fornece notas e actualiza
e actualiza saldo da conta

saldo da conta

Retira cartéio, wotas e taldio #. Retira cartéio e wotas
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Exemplo - Maquina Multibanco

Use Case: Levantar £

Descricao: cliente levanta quantia da magquina
Cenarios: cendrio 1 (O Jodo levanta €60 com cartiio)
Pré-condicdo: sistema tem notas

Nao termina com sucesso.
Pos-condicao nao se verifica

P6s-condicao: cliente tem quantia desejada e saloo da conta foi actualizado

Fluxo normal:
1. Cliente apresenta cartiio e PIN v
2. Mégquina M® pede operagiio v
=. Cliente indica gue pretende levantar dada quantia
4. Méguina MB pergunta se guer taléo v
5. Cliente responde gue niio
&. MAgquina MB devolve cartiio, fornece notas e actualiza saloo da conta
. Cliente retira cartéio e notas

Fluxo alternativo (1): [cliente quer taliio] (passo 5)
5.1. Cliente respondle que sim
5.2. Méguina M® devolve cartiio, notas e taléo e actualiza saldo da conta

5.3. Cliente retira cavtéio, wotas e taléio

X0 de excepgdo (2): [PIN invilido]l (passo &)
&.1. MAgquina MB avisa sobre PIN Lnvilido e devolve cartiio v
6.2. Cliente retira cartiio

Nao estamos a definir
uma interface!
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Exemplo - Maquina Multibanco

Use Case: Levantar £

Descricao: cliente levanta quantia da magquina

Cenarios: cendrio 1 (O Jodo levanta €60 com cartiio)

Pré-condicdo: sistema tem notas

P6s-condicao: cliente tem quantia desejada e saloo da conta foi actualizado

Fluxo normal:
1. Cliente apresenta cartiio e PIN
2. Mégquina M® pede operagiio
=. Cliente indica gue pretende levantar dada quantia
4. Méguina MB pergunta se guer taléo
5. Cliente responde gue niio
&. Mégquina M®B devolve cartiio, fornece notas e actualiza saldo da conta
7. Cliente retira cartéio e notas

Fluxo alternativo (1): [cliente quer taliio] (passo 5)
5.1. Cliente respondle que sim

5.2. Méguina M® devolve cartiio, notas e taléo e actualiza saldo da conta
5.3. Cliente vetira cartéo, wotas e talo
Fluxo de excepgdo (2): [PIN invilido]l (passo &)
&.1. MAgquina MB avisa sobre PIN Lnvilido e devolve cartiio
6.2. Cliente vetira cartio
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Fluxo de excepcao

@ Actor

er talao e PIN invalido?
lidade do Use Case

(cf. Correcta!) g &

[cliente quer taldo
5.1. Cliente respondle que sim

[cliente ndo quer talao] 2 . .
i SO avisa aqui?
5.1 (qualidade do Sistema)

[PIN vélido] [PIN Invalido] p

) 6.1

5.2. Miquina M® devolve cartiio,
wotas e taldo

5.3. Cliente vetira cartéio,
wnotas e taléo

Nao termina com sucesso.
Pos-condicao nao se verifica

Desenvolvimento de Sistemas Software
José Creissac Campos / Antonio Nestor Ribeiro
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Exemplo - Maquina Multibanco

Use Case: Levantar £

Descricao: cliente levanta quantia da maguina

Cenarios: cendrio 1 (O Jodo levanta £60 com cartiio)

Pré-condicdo: sistema tem notas

P6s-condicdo: cliente tem quantia desejada e saloo da conta foi actualizado

Fluxo normal:
1. Cliente apresenta cartéio e PIN
2. Méguina M valida acesso e pede operagiio
2. Cliente indica que pretende levantar dada quantia
4. Méguina MB pergunta se guer taléo
5. Cliente responde gue niio
&. Méguina MB devolve cartiio, fornece notas e actualiza saldo da conta
. Cliente retira cartiéio e wotas
Fluxo alternativo (1): [cliente quer taléio]l (passo 5)
5.1. Cliente respondle que sim
5.2. Miquina M® devolve cartéio, notas e taldo e actualiza saldo da conta
5.3. Cliente vetira cartiio, wotas e taléo

Fluxo de excepgdo (2): [PIN invilido] (passo 2)
2.1. Méguina MB avisa sobre PIN invilido e fornece cartiio
2.2. Cliente retiva cavtéio
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Melhorar o Use Case

] @ Actor

(PN vélido] [PIN invalido] @ Sistema

2.1

y

[cliente quer taldo]
[cliente ndo quer talao]

54 5
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Exemplo - Maquina Multibanco

Acrescentar i~
ime
Use Case: Levantar € reconhecim
icdo: cli ' doul faciall
Descricao: cliente levanta quantia da méguina a

Cenarios: cendrios 1 (O Jodio levanta €60 com cartio;)
Pré-condicdo: sistema tem notas

P6s-condicdo: cliente tem quantia desejada e saloo da conta foi actualizado
Fluxo normal:

1. Cliente apresenta cartiio e PIN

2. Méguina M® valida acesso e pede operagiio

2. Cliente indica gque pretende levantar dada quantia

4. Méguina M®B pergunta se guer taléo

5. Cliente responde gue niio

&. Méguina MB devolve cartiio, fornece notas e actualiza saldo da conta

. Cliente retira carvtiéio e wotas

Fluxo alternativo (1): [cliente quer taléio]l (passo 5)

Fluxo de excepgdo (2): LAcesso invilido] (passo 2)

o alternativo (3): [cliente quer autenticar-se com reconhecimento faciall (passo 1)
1.1. Cliente apresenta cartéio e pede reconhecimento facial

1.2. Méguina recolhe imagem para validagéo oe acesso

1.3. Regressa a 2
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[acesso com
reconhecimento facial]

Fluxos alternativos @ ¢

Substituem :

comportamento

~

\
4

[acesso com PIN]

1 @ Actor

0 [acesso invalido] ‘ Sistema

2.1

[cliente quer taldo]

[cliente ndo quer talao]
24

[PIN valido]

~Y. Adiciona
s COMpPOrtamento

[]
L]
‘---’--l.
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Exemplo - Maquina Multibanco

Use Case: Levantar £

Descricao: cliente levanta quantia da méguina

Cenarios: cendrios 1 ¢ 2 (O )odio levanta €60 com cartio; O Jodio Levanta €10 com MB wa Y)
Pré-condicao: sistema tem notas

P6s-condicdo: cliente tem quantia desejada e saldo da conta fol actualizaolo

Fluxo normal:

1. Cliente apresenta cartéio e PIN

2. Mégquina M® valida acesso e pede operagéio
2. Cliente indica que pretende levantar dada quantia

4. MAgquina MB pergunta se quer taléio
5. Cliente respondle que niio
6. Méguina M®B devolve cartio, fornece notas e actualiza saldo da conta
7’. CLLCWEC Yetl:}’ﬂ cﬂYtﬁO e Vbotﬂs . Valor diario excedido?
Fluxo alternativo (1): [cliente quer taldo]l (passo 5) + €insuficiente na maquina?
51, CLLCWEC YCS‘PDWD[C OUA.C sim e Quantia impossivel com notas existentes?
5.2. Méquina M® devolve cartéio, notas e taldio © e que et
5.3. Cliente retiva cartéo, nwotas e taldo e actualiza saloo da conta . Ligacso a0 servidor ca? (1)
Fluxo de excepgao (2): [PIN tnvilidoe] (passo 2) + Dispensador de notas encrava? (1)
2.1. MAquina MB avisa sobre PIN invilido e devolve cartiio " etc, etc, etc.
2.2. Cliente retiva cartiio
Fluxo alternativo (3): [cliente guer autenticar-se com reconhecimento factal]l (passo 1)
4 P
1.1. Cliente apresenta cartéio e pede reconhecimento factal
1.2. Méguina recolhe imagem para validagéio de acesso
1.3. Regressa a 2

Cartao ilegivel? (!)
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Processo de definicao de requisitos (funcionais

Visao orientada aos Casos de Uso

1. Recolher Cenarios - descricao informal, mas concreta e focada, de uma interaccao

com o Sistema do ponto de vista de um utilizador

— Ajudam a analise pois sao compreensiveis para os clientes

2. ldentificar e especificar os Casos de Uso - descricoes de fluxos de interaccao com
o Sistema por forma a suportar os cenarios
3. ldentificar Actores - entidades externas que interagem com o sistema

4. Identificar relacoes entre Actores e Use Cases

Vantagens:

« Nao ha trabalho desnecessario.

« O Sistema de Software suporta as tarefas do cliente.

* As fronteiras do Sistema ficam bem definidas.
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Definicao de Use Case

« Descreve como os Actores atingem objectivos (realizam os

Use Cases) utilizando o sistema

« Definem relacao entre inputs dos Actores e comportamento do Sistema

« Especificacao deve incluir o comportamento tipicamente

esperado, bem como variantes:

« Comportamentos alternativos que ainda levam ao sucesso

« Comportamentos de insucesso (Excepcoes)

« Vamos também definir as pré-condicoes e pos-condicoes de cada use

case (cf. design by contract)
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Use Cases - Especificacao (Tipos de fluxos)

« Em cada especificacao de um Use Case podem/devem existir diferentes

fluxos de controlo (sequéncias de eventos, comportamentos)

« Podemos caracteriza-los em trés tipos:

» Fluxo Normal (ou Principal)

O fluxo mais comum. Representa uma situacao perfeita em que nada corre mal.

A pos-condicao é satisfeita no final (se pré-condicao também o € no inicio).

» Fluxos Alternativos

Fluxos validos mas menos comuns.

A pos-condicao é satisfeita (se pré-condicao também o € no inicio)

» Fluxos de Excepcao

Condicoes de erro suficientemente importantes para serem capturadas no modelo.

A pos-condicao NAO é satisfeita.
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Use Cases - Especificacao

* Nao escrever Use Cases demasiados longos

« Focar no que é essencial garantir

» Entidades referidas no Use Case devem estar presentes no Modelo de

Dominio
« Modelo de Dominio descreve o contexto do problema
* Modelo de Use Case descreve uma solucao

« Conceitos tém que ser os mesmos!

« Deve ser expresso ao nivel dos requisitos dos Actores

(utilizadores/sistemas)

» Nao devem especificar a interface com o utilizador!!
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Use Cases

“Good use cases are balanced, describing essential system behavior\
while providing only the necessary details about the interactions
between system and its users”

(S. Adolph & P. Bramble - Patterns for Effective Use Cases.
The Agile Software Development Series. Addison-Wesley Professional)
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Diagrama de Use Case - Exemplo

Sistema

Actor

Cliente

Associacao

\
'4

Funcionario

Use Case
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Sistema

define as fronteiras da solucao a desenvolver

Actor

uma abstraccao para uma entidade fora do sistema
um actor modela um proposito (alguém que tem um interesse

especifico no sistema) - pode nao mapear 1 para 1 com entidades

\
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Name

no mundo real

o conjunto de todos os actores definem todas as formas de

«actor»

Name

interaccao com o sistema

Associacao

representa comunicacao entre o actor e o sistema - através de use cases

pode ser bi-direccional ou uni-direccional
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Que Actores? Que Associacdes?

Todas as associacoes
. Todos os sistemas externos que interagem com o sistema em analise sao apresentados
como actores e todas as interaccoes sao representadas nos diagramas.
. Demasiado abrangente, em muitos casos existem interaccoes com outros sistemas

apenas por razoes de implementacao e nao por se tratarem de requisitos do sistema.

Apenas as associacées relativas a interaccdo iniciada por sistemas externos
. SO sao representados como actores os sistemas externos que iniciem dialogo com o
sistema em analise.

. Mesmo assim muito abrangente.
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Que Actores? Que Associacdes?

Apenas as associacdes em que é o sistema externo o interessado

. Neste caso so sao apresentados como actores os sistemas externos que necessitam de
funcionalidade fornecida pelo sistema em analise.

. Usalmente esta € uma solucao equilibrada.

Nao mostrar associacées com sistemas externos
. Apenas os utilizadores sao actores, neste caso quando existem sistemas externos
apresentam-se os seus actores em dialogo directo com o sistema a ser modelado.
. De uma outra forma esta solucao também é demasiado abrangente e pode levar a

confusao sobre quem esta realmente a utilizar o sistema.
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Use Cases - ponto situacao

Forma sistematica de capturar requisitos funcionais

* que servicos deve fornecer; a quem os deve fornecer

* mas nao suportam a captura de requisitos nao funcionais

Notacao diagramatica facilita o dialogo

« com os clientes e dentro da equipa de desenvolvimento

Modelam o contexto geral do sistema

» Quais os actores que com ele se relacionam

Especificam todas as possiveis utilizacoes

» O que cada actor pode fazer no sistema

O centro de todo o processo de desenvolvimento

« Desde a concepcao da arquitectura, passando pelos testes, até ao manual

de utilizacao...
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Os Use case sdo o centro do processo...

Vista logica

Vista da

implementacao

N
Vista de
Casos de Uso

Vista do
processo
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Vista da
instalacao
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